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1. Загальна інформація 

Освітній компонент викладається на 1 курсі у 1 семестрі 

Кількість: кредитів - 3, годин – 90 

 

Аудиторні заняття, годин: всього лекції практичні  

денна 30 18 12  

заочна 16 8 8  

Самостійна робота, годин Денна – 60 Заочна – 74  

Розклад занять 
 

 
 
 
 

2. Анотація освітнього компоненту 

Освітній компонент "Корпоративні конфлікти та методи їх подолання" націлена на 

формування у студентів системних знань та навичок, необхідних для управління конфліктами 

в корпоративному середовищі. Курс охоплює як теоретичні, так і практичні аспекти 

виникнення, розвитку та подолання конфліктів у різних організаційних контекстах. Особлива 

увага приділяється аналізу причин корпоративних конфліктів, їх класифікації, а також оцінці 

впливу таких конфліктів на діяльність компанії. 

У рамках освітнього компоненту розглядаються сучасні підходи до управління 

конфліктами, включаючи стратегії профілактики та ефективного їх вирішення. Студенти 

ознайомлюються з методами посередництва, переговорів, а також з техніками психологічного 

впливу, що сприяють налагодженню конструктивної комунікації між учасниками конфлікту. 

Вивчення даного освітнього компонента дозволяє майбутнім фахівцям розвинути 

навички, необхідні для управління корпоративними конфліктами на всіх рівнях організаційної 

ієрархії, знижуючи ризики для компанії та сприяючи збереженню її репутації та стійкості на 

ринку. 
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3. Мета освітнього компоненту 

Мета освітнього компоненту "Корпоративні конфлікти та методи їх подолання" 

полягає в тому, щоб сформувати у студентів теоретичні знання та практичні навички з 

ідентифікації, аналізу та ефективного вирішення корпоративних конфліктів. Основна увага 

приділяється розвитку компетентностей з управління конфліктними ситуаціями на різних 

рівнях організації, запобіганню їх ескалації та впровадженню стратегій подолання конфліктів, 

що сприяють підтриманню стабільності, продуктивності та сталого розвитку компанії. 

Основні завдання освітнього компоненту "Корпоративні конфлікти та методи їх 

подолання": 

-Ознайомлення з теоретичними засадами корпоративних конфліктів: визначення 

понять, видів та причин виникнення конфліктів у корпоративному середовищі. 

-Аналіз механізмів розвитку конфліктів у організаціях: дослідження динаміки та 

етапів розвитку конфліктних ситуацій на різних рівнях корпоративної ієрархії. 

-Формування навичок діагностики конфліктів: навчання методам оцінки 

інтенсивності конфлікту, його потенційного впливу на організацію та прогнозування 

наслідків. 

-Оволодіння стратегіями управління конфліктами: вивчення методів профілактики 

конфліктів, їх нейтралізації та ефективного вирішення через переговори, посередництво, 

арбітраж тощо. 

-Розвиток комунікативних та психологічних навичок: навчання технікам ведення 

переговорів, конструктивного діалогу та роботи з емоційними аспектами конфлікту. 

-Вивчення інструментів запобігання ескалації конфліктів: розгляд моделей 

управління конфліктами, що мінімізують негативний вплив на внутрішню та зовнішню 

діяльність компанії. 

-Підвищення обізнаності щодо корпоративної етики: формування розуміння ролі 

етичних норм та принципів у запобіганні конфліктів і побудові здорового корпоративного 

клімату. 

-Оцінка економічних наслідків конфліктів: дослідження впливу корпоративних 

конфліктів на фінансову стабільність організації та методи зменшення ризиків для бізнесу. 

-Практичне застосування знань: розвиток умінь розробляти та впроваджувати 

програми запобігання та вирішення конфліктів в реальних корпоративних ситуаціях. 

 

4. Компетентності та програмні результати навчання 

У результаті вивчення освітнього компоненту "Корпоративні конфлікти та методи їх 

подолання" здобувач вищої освіти отримує наступні програмні компетентності та програмні 

результати навчання, які визначені в Стандарті вищої освіти зі спеціальності 051 Економіка та 

освітньо-професійній програмі «ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНА БЕЗПЕКА» підготовки 

магістр. 

 

Інтегральна компетентність 

Здатність визначати та розв’язувати економічні здачі та проблеми, приймати відповідні та 

управлінські рішення у сфері економіки або у процесі навчання, що передбачає проведення 

досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених умов та вимог. 

Загальні компетентності 

ЗКІ. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

ЗК2. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК3. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 

ЗК4. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних труп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності). 

ЗК5. Здатність працювати в команді. 

https://mon.gov.ua/static-objects/mon/sites/1/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/03/051-ekonomika-M.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/051m-fes2023.pdf


ЗК9». Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗКО11.Здатність до пошуку та обрання найкращого (оптимального) 

результату. 

 

Спеціальні(фахові, предметні)компетентності 

СК1.здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для 

обґрунтування стратегії розвитку економічних суб'єктів та пов'язаних з цим управлінських 

рішень. 

СК3.Здатність збирати, аналізувати та обробляти статистичні дані, науково-аналітичні 

матеріали, які необхідні для розв'язання комплексних економічних проблем, робити на їх 

основі обґрунтовані висновки. 

СК4.Здатність використовувати сучасні інформаційні технології, методи та прийоми 

дослідження економічних та соціальних процесів, адекватні застановленим потребам 

дослідження. 

СК5.Здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку. 

СК6.Здатність формулювати професійні задачі в сфері економіки та розв'язувати їх, 

обираючи належні напрями і відповідні методи для їх розв’язання, беручи до уваги наявні 

ресурси. 

К8.Здатність оцінювати можливі ризики, соціально-економічні наслідки управлінських 

рішень. 

СК14. Здатність виявляти та аналізувати причини та умови, що сприяють чиненню 

фінансових та економічних порушень, вживати заходи для їх усунення. 

Програмні результати навчання 

1. Формулювати, аналізувати та синтезувати рішення науково-практичних проблем. 

2. Розробляти, обґрунтовувати і приймати ефективні рішення з питань розвитку соціально-

економічних систем та управління суб'єктами економічної діяльності. 

4. Розробляти соціально-економічні проекти та систему комплексних дій щодо їх реалізації 

з урахуванням їх цілей, очікуваних соціально-економічних наслідків, ризиків, 

законодавчих, ресурсних та інших обмежень. 

5. Дотримуватися принципів академічної доброчесності. 

6. Оцінювати результати власної роботи, демонструвати лідерські навички та уміння 

управляти персоналом і працювати в команді. 

7. Обирати ефективні методи управління економічною діяльністю, обґрунтовувати 

пропоновані рішення на основі релевантних даних та наукових і прикладних досліджень. 

10. Застосовувати сучасні інформаційні технології та спеціалізоване програмне 

забезпечення у соціально-економічних дослідженнях та  управлінні соціально 

економічними системами. 

13. Оцінювати | можливі ризики,  соціально-економічні наслідки управлінських рішень. 

 

5. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

 

5.1. Перелік лекційних занять 

 

Тема Зміст теми Кількість годин 

денна заочна 

Змістовий модуль 1.  

Змістовий модуль 1. Сутність корпоративного управління 

1 Тема 1. Загальне поняття про конфліктну ситуацію та конфлікт 

 

2 1 

2 Тема 2. Типи та види конфліктів 

 

2 1 



3 Тема 3. Природа корпоративного конфлікту 

 

2 1 

4 

 

Тема 4. Корпоративне право в Україні 2 1 

Змістовий модуль 2. Особливості управління корпоративними підприємствами 

5 Тема 5. Корпоративні конфлікти та методи їх подолання   2 1 

6 Тема 6. Інформаційна безпека. 2 1 

7 Тема 7.Функції конфліктологічного забезпечення фінансово-економічною 

надійністю корпорації. 
2 1 

8 Тема.8 Методи конфліктологічного забезпечення управління фінансово-

економічною надійністю корпорації 
4 1 

 Разом за ОК: 18 8 

 

 

5.2. Перелік практичних робіт 

 

№з/

п 

Назва практичної роботи Кількість годин 

денна заочна 

1 Тема 1. Теоретичні основи та історія виникнення корпоративного 

управління 

2 1 

2 Тема 2. Принципи та моделі корпоративного управління 

 

2 1 

3 Тема 3. Учасники корпоративних відносин та органи корпоративного 

управління 

 

2 2 

4 Тема 4. Особливості управління державними корпоративними 

правами 

 

2 1 

5  Тема 5. Корпоративні конфлікти та трансформація корпорацій 

 

2 1 

6  Тема 6. Особливості управління корпоративними фінансами. 2 2 

Разом за ОК: 12 8 

 

5.3. Перелік завдань до самостійної роботи 

 

№ 

з/п 

Написання реферату з теми: Кількість годин 

денна заочна 

1.  

Сутність завдання та елементи корпоративної культури.  

4 5 

2. Типи та формування корпоративної культури.  4 6 

3. Сутність корпоративних конфліктів. 4 5 

4. Значення корпоративних конфліктів.  4 6 

5. Умови виникнення корпоративних конфліктів 4 5 

6. Сутність та попередники рейдерства. 4 5 

7. Методи рейдерства. 4 6 

8. Попередження корпоративних конфліктів. 4 5 

9. Попередження рейдерства. 4 6 

10. Регулювання  та розв’язання корпоративних конфліктів. 4 5 

Індивідуальні завдання 



1 Завдання 1: Аналіз корпоративного конфлікту 

Опис: 

Обрати реальний приклад корпоративного конфлікту з публічної 

практики (наприклад, конфлікт між акціонерами, керівництвом і 

працівниками, або між різними підрозділами компанії) та провести 

детальний аналіз. 

Основні питання для висвітлення: 

1. Опис конфлікту: учасники, причини виникнення та розвиток. 

2. Наслідки для компанії та зацікавлених сторін. 

3. Оцінка методів, використаних для розв'язання конфлікту. 

4. Пропозиції щодо альтернативних методів розв'язання 

конфлікту. 

 

5 5 

2. Завдання 2: Методології вирішення корпоративних 

конфліктів 

Опис: 

Провести дослідження різних методів вирішення корпоративних 

конфліктів (медіація, арбітраж, переговори, судові процеси) та 

порівняти їхню ефективність. 

Основні питання для висвітлення: 

1. Короткий опис кожного методу. 

2. Переваги та недоліки застосування кожного методу в різних 

ситуаціях. 

3. Приклади застосування цих методів у реальних корпоративних 

конфліктах. 

4. Висновки щодо найбільш ефективного методу для конкретних 

типів конфліктів. 

Форма звіту: презентація (10-15 слайдів). 

 

5 5 

3. Завдання 3: Психологічні аспекти корпоративних 

конфліктів 

Опис: 

Дослідити психологічні фактори, що впливають на виникнення та 

ескалацію корпоративних конфліктів. 

Основні питання для висвітлення: 

1. Психологічні причини виникнення корпоративних конфліктів 

(его, амбіції, конкуренція, стрес). 

2. Роль емоцій у розвитку конфліктів. 

3. Вплив корпоративної культури на рівень конфліктності в 

організації. 

5 5 



4. Методи управління емоціями та стресом у процесі вирішення 

конфліктів. 

Форма звіту: письмова робота (4-6 сторінок). 

 

4. Завдання 4: Корпоративна культура та конфлікти 

Опис: 

Проаналізувати вплив корпоративної культури на виникнення та 

вирішення корпоративних конфліктів. 

Основні питання для висвітлення: 

1. Визначення корпоративної культури та її складових. 

2. Як корпоративна культура може сприяти або запобігати 

конфліктам. 

3. Приклади компаній з різними корпоративними культурами та 

їх ставлення до конфліктів. 

4. Стратегії побудови корпоративної культури, що сприяє 

конструктивному вирішенню конфліктів. 

Форма звіту: есе (3-5 сторінок). 

 

5 5 

Всього за ОК: 60 74 

 

 

5. Система оцінювання та вимоги 

 

Контроль успішності навчання здобувача проводиться у формах вхідного, поточного і 

підсумкового контролів.  

Вхідний контроль якості навчання здійснюється на початку курсу проведенням 

перевірки залишкових знань здобувачів за ОК, що забезпечують вивчення освітнього 

компоненту (діагностика первинних знань здобувачів).  

Формами поточного контролю є: 

• модульні контрольні роботи; 

• виконання і захист практичних робіт; 

• усне опитування; 

• тощо 

Підсумковий контроль – диф.залік 

 
 

Нарахування балів: 
 

Вид роботи, що підлягає контролю Максимальна кількість оціночних 

балів 

денна заочна 

Змістовниймодуль1. Сутність бізнесу та підприємництва в галузі харчових технологій. 

Практичні роботи* 5*3=15 5*3=15 

Самостійна робота*(Реферат) 5*3=15 5*3=15 



Самостійна робота* (Індивідуальні завдання) 2*10=20 2*10=20 

Всього за змістовий модуль 1. 50 50 

Змістовний модуль 2. Організаційне забезпечення управління на підприємствах в 

галузі харчових технологій. 

Практичні роботи* 5*3=15 5*3=15 

Самостійна робота* (Реферат) 5*3=15 5*3=15 

Самостійна робота* (Індивідуальні завдання) 2*10=20 2*10=20 

Всього за змістовий модуль 2. 50 50 

Всього 100 100 

*Є можливість визнання результатів неформальної освіти відповідно до п.2 Положення про 

порядок перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін в Одеському 

національному технологічному університеті 

 

Критерії оцінювання програмних результатів навчання здобувачів 

 

Практичні роботи (оцінювання однієї роботи) 

4-5 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, надані 

повні обґрунтовані відповіді 
відмінно 

2,5-4 балів 
Практична відпрацьована, відповіді неповні, допущені 

помилки 
добре 

1-2,5 балів 
Практична відпрацьована, відповіді незадовільні, 

допущені грубі помилки 
задовільно 

0-1 балів 
Практична не відпрацьована або дані незадовільні 

відповіді 
незадовільно 

 

Самостійна робота (написання реферату, оцінювання однієї роботи) 

23-3  

балів 

Реферат виконане самостійно, не містить плагіату, тема розкрита 

повністю; логічність та послідовність викладання матеріалу, 

використання сучасних літературних джерел, статистичних даних 

тощо. Зроблено презентацію. 

відмінно 

1,5 -2 

балів 

 

В цілому правильно виокремлено основні положення 

кожного з джерел, але не зроблено їх відповідного аналізу 

та узагальнюючих висновків. 

добре 

1-1,5 

балів 

Завдання відпрацьовано частково: тема розкрита не в повному 

обсязі.  
задовільно 

0-1 балів 
Завдання не виконано. 

 
незадовільно 

 

Індивідуальне завдання (оцінювання однієї роботи) 

7-10  бали 

80 - 100 %  виконаної роботи. Робота не містить 

плагіату, тема розкрита повністю; логічність та 

послідовність викладання матеріалу, використання 

сучасних літературних джерел, Розробленні 

рекомендації для покращення процесу прийняття 

рішень в умовах кризи, орієнтуючись на 

підвищення рівня фінансово-економічної безпеки 

тощо. Зроблено презентацію. 

відмінно 

5-7  балів  
50 – 80%  виконаної роботи.   Робота цілому 

правильно виокремлено основні положення 
добре 

https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf


кожного з джерел, але не зроблено їх відповідного 

аналізу та узагальнюючих висновків. 

3-5 балів  

30 – 50 %  виконаної роботи  робота 

відпрацьовано частково: завдання не допрацьоване  

в повному обсязі. 

задовільно 

0 -3 балів  0-30 %  виконаної роботи. Робота не виконана. незадовільно 

 

6. Засоби діагностики успішності навчання 

 
Методи навчання, які використовуються у процесі проведення занять, а також самостійних 

робіт за ОК: 

Лекційні заняття: Словесні методи: розповідь, пояснення, бесіда, дискусія;  

Наочні: ілюстрація, спостереження, демонстрація; пояснювально-демонстративний 

метод, проблемний виклад. 

Практичні заняття: аналіз конкретних ситуацій (проблемних, звичайних, нетипових); 

групове обговорення питання; дискусії, виконання ситуаційно-розрахункових задач, 

інтерактивні методи навчання (проблемне навчання, робота в малих групах, кейс-метод, , 

тренінг, технології ситуативного моделювання, технології опрацювання дискусійних питань 

Самостійна робота: робота з навчально-методичними матеріалами, реферування, 

конспектування, підготовка доповідей, розв’язання тестів. 

 

8.Інформаційні ресурси 

Базові (основні): 

 

658 

M78     Modern staff development methods: coaching [Електронний ресурс] : monograph / 

Victor Zamlynskyi, Balla Moussa Camara, Adil Mohamed Abdalla Sultan Al Ali, Аlina Buzunar ; 

editor Mariana Petrova. — Veliko Tarnovo, Bulgaria : ACCESS Press Publishing house, 2022. — 

152 p. ISBN 978-619-91511-8-1 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2073159) 

 

005(075) 

С17     Самоменеджмент [Електронний ресурс] : навч. посіб. / С. К. Василик, О. В. 

Майстренко, К. Р. Немашкало та ін. ; Харків. нац. екон. ун-т ім. С. Кузнеця. — Харків : 

ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 2020. — 150 с. ISBN 978-966-676-816-5 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2055096) 

 

1(075) 

А28 Адамович, А. Є. 

    Мистецтво ведення переговорів [Електронний ресурс] : навч. посіб. / А. Є. Адамович, О. 

М. Максимець ; Тавр. держ. агротехнол. ун-т ім. Дмитра Моторного. — Мелітополь, 2021. — 

264 с. ISBN 978-617-7566-00-6 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2213033) 

 

15(075) 

К44 Кісіль, Зоряна Романівна. 

    Психологія управління [Електронний ресурс] : навч. посіб. у схемах, таблицях, коментарях 

/ З. Р. Кісіль, Д. В. Швець ; Одес. держ. ун-т внутрішніх справ. — Одеса, 2023. — 208 с. 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2294502) 

 

 

К17 Калениченко, Руслан Арсенович. 

(https:/elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2073159)
(https:/elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2055096)
(https:/elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2213033)
(https:/elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2294502)


    Психологія бізнесу [Електронний ресурс] : навч. посіб. / Р. А. Калениченко, А. С. 

Коханець, О. О. Нежинська ; Київ. нац. ун-т будівництва і архітектури. — Ірпінь, 2023. — 

270 с. ISBN 978-966-337-674-5 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2204654) 

 

Додаткові: 

15(075) 

П86     Психологія управління [Електронний ресурс] : навч.-метод. посіб. для самост. 

вивчення дисц. / Н. В. Старовойтенко, В. І. Осипенко, І. А. Чемерис та ін. ; Черкас. держ. 

технол. ун-т. — Черкаси : ЧДТУ, 2020. — 300 с. 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/libraryw/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2133724) 

 

15(075) 

Б19 Бакаленко, Олена Анатоліївна. 

    Психологія управління [Електронний ресурс] : навч. посіб. / О. А. Бакаленко ; Харків нац. 

ун-т радіоелектроніки. — Харків : ХНУРЕ, 2020. — 120с. 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/libraryw/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2127004) 

 

15(075) 

Ф43 Фера, Світлана Володимирівна. 

    Економічна психологія [Електронний ресурс] : навч. посіб. / С. В. Фера ; Нац. ун-т 

"Чернігівський колегіум". — Черкаси : Баликіна С. М., 2020. — 164 с. 

(https://elc.library.ontu.edu.ua/libraryw/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2133776) 

 

9.Політика освітнього компоненту 

 Політика всіх освітніх компонент в ОНТУ є уніфікованою та визначена з урахуванням 

законодавства України, Корпоративному кодексу ОНТУ, Кодексу академічної доброчесності 

ОНТУ, Положення про організацію освітнього процесу ОНТУ, Положення про порядок 

перезарахування  результатів навчання (навчальних дисциплін) в ОНТУ, вимог ISO 

9001:2015 та Вимог роботодавців  

 

 

Викладач      / ПІДПИСАНО/ Вікторія ШИШЛЮК 

 

Викладач      / ПІДПИСАНО/ Олена ЗАБОЛОТНА 

 

Розглянуто та затверджено на засіданні кафедри економічної теорії та фінансово-економічної 

безпеки  

Протокол від «   11  »      04            2024 р. №   11   

 

Завідувачка кафедри економічної теорії  

та фінансово-економічної безпеки                         / ПІДПИСАНО/ Наталья ЗГАДОВА  

 

ПОГОДЖЕНО: 

Гарант ОП Фінансово-економічна безпека                         

 к.е.н, доцент кафедри ЕТтаФЕБ                                                / ПІДПИСАНО/  Наталья ЗГАДОВА 

(https:/elc.library.ontu.edu.ua/library-w/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2204654)
(https:/elc.library.ontu.edu.ua/libraryw/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2133724)
(https:/elc.library.ontu.edu.ua/libraryw/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2127004)
(https:/elc.library.ontu.edu.ua/libraryw/DocumentDescription?docid=OdONAHT.2133776)
https://drive.google.com/file/d/1C1tH4xoXp0ug0aPXWV_8a6RoJCu5KYjV/view
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Provision-educat-process-ONUT.pdf
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https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/dcc/ONUT_policy.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/dcc/ONUT_policy.pdf
http://etfb.ontu.edu.ua/pratsevlashtuvannya/


 

 

 


