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1. Загальна інформація 

Тип дисципліни – Вибіркова  Мова викладання – українська 

Навчальна дисципліна викладається на першому курсі у другому семестрі 

Кількість кредитів - 3, годин – 90 

Аудиторні заняття, годин: всього лекції практичні 

денна 30 16 14 

заочна 16 10 6 

Самостійна робота, годин Денна – 60 Заочна – 74 

Розклад занять  

 

2. Анотація навчальної дисципліни 
На шляху до вступу в Європейський Союз Україна потребує застосування 

європейських стандартів якості продукції та забезпечення ефективного захисту прав 

споживачів, із чим сьогодні в нашій державі спостерігається низка труднощів і проблем. У 

розвинених країнах правам споживачів приділена особлива увага і споживач є основною 

фігурою в ринкових відносинах, на яку орієнтоване виробництво та підвищення якості 

товарів і послуг. У період фінансової кризи проблема захисту прав споживачів набула 

особливої гостроти й актуальності. В Україні застосування санкцій до продавців і 

виробників неякісної продукції зазвичай не дає ніякого результату, сплативши штраф, вони 

й надалі продовжують свою небезпечну для життя і здоров’я покупців діяльність. Тому 

дуже важливо, щоб кожен споживач знав усі можливі шляхи та способи захисту своїх прав, 

адже це має безпосередній вплив на підвищення якості товарів і послуг у нашій державі. 

Навчальна дисципліна «Правила торгівлі та захист прав споживачів» спрямована на 

формування у студентів системи теоретичних і практичних знань з питань сутності 

інвестування, розуміння логіки та схем інвестиційної діяльності, типології інвестування, 

дослідження середовища інвестиційної діяльності, ролі партнерських зв’язків і взаємодій 

та їх визначального впливу на розвиток суб’єктів інвестиційної діяльності, оцінки та аналізу 

ефективності використання ресурсної бази підприємницьких структур, прогнозування 

ризиків та аналізу результативності інвестиційної діяльності. 

 

3. Мета навчальної дисципліни 
Метою навчальної дисципліни є закріплення у студентів, які навчаються за 

спеціальністю «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність», теоретичних знань і 

практичних навичок з питань поглибленого вивчення основних засад захисту прав 

споживачів щодо придбання, використання (споживання) товарів і послуг, а також 

нормативно-правових актів, що регламентують цю сферу відносин. 

В результаті вивчення курсу студенти повинні: 

http://etfb.onaft.edu.ua/sklad-kafedri/
http://etfb.onaft.edu.ua/sklad-kafedri/
http://etfb.onaft.edu.ua/rozklad-zaniati/


знати: 

 основні поняття у сфері захисту прав споживачів; 

 відповідальність, яка наступає за порушення норм чинного законодавства; 

 перелік основних нормативно-правових актів, у яких закріплені основні 

норми, які регулюють дані відносини. 

  

вміти:  

 користуватися науковою літературою в процесі підготовки до практичних 

занять; 

 логічно та доказово усно викласти матеріал, відповісти на поставлені 

запитання; 

 застосовувати норми права до відповідних правовідносин, які вони 

регулюють; 

 аналізувати конкретні життєві ситуації, які виникають при реалізації 

споживачами своїх прав та інтересів; 

 аналізувати права та обов'язки суб'єктів правовідносин у конкретних 

ситуаціях. 

 

4. Програмні компетентності та результати навчання за дисципліною 
У результаті вивчення навчальної дисципліни  здобувач вищої освіти може отримати 

наступні програмні компетентності та програмні результати навчання, які визначені в 

Стандарті вищої освіти зі спеціальності 076 «Підприємництво, торгівля та біржова 

діяльність» та освітньо-професійній програмі «Підприємництво у сфері виробництва, 

торгівлі та послуг» підготовки бакалаврів. 

 

Загальні компетентності:  

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях. 

ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:  

СК 1. Критичне осмислення теоретичних засад підприємницької, торговельної та 

біржової діяльності. 

СК 2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, інструментарій для 

обґрунтування рішень щодо створення, функціонування підприємницьких, торговельних і 

біржових структур. 

СК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин. 

СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур. 

СК 9. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, 

торговельних і біржових структур. 

СК 10. Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і результатів 

діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та біржової практики з урахуванням ризиків. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 2. Застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення 

завдань за різних практичних ситуацій в підприємницькій, торговельній та біржовій 

діяльності. 

ПРН 7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності та 

брати відповідальність за результати. 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/076-pidpriemn-torg.birzh-diyaln-bakalavr-1.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/076-pidpriemn-torg.birzh-diyaln-bakalavr-1.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/076b-psvtp2021.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/076b-psvtp2021.pdf


ПРН 12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування управлінських 

рішень щодо створення й функціонування підприємницьких, торговельних і біржових 

структур. 

ПРН 19. Застосовувати знання й уміння для забезпечення ефективної організації 

зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур з 

урахуванням ринкової кон’юнктури і діючих правових норм. 

ПРН 20. Знати основи бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та 

результатів діяльності підприємницьких, торговельних і біржових структур з урахуванням 

ризиків. 
 

5. Зміст навчальної дисципліни  

Змістовий модуль 1. Організаційно-економічні аспекти функціонування 

торговельних підприємств 

Тема 1. Теоретичні засади здійснення торгівельної діяльності. 

Тема 2. Поняття управління торгівлею, види роздрібних торговців та їх 

характеристика. 

Тема 3. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту. 

Тема 4. Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами. 

Тема 5. Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами. 

 

Змістовний модуль 2. Правові основи захисту прав споживачів. 

Тема 6. Основний зміст концепції захисту прав споживачів. Діяльність державних 

консюмерських організацій. 

Тема 7. Організація та порядок роботи управління у справах захисту прав 

споживачів. 

Тема 8. Законодавчі та нормативні акти, що регулюють питання захисту прав 

споживачів в Україні. 

Тема 9. Повноваження органів з захисту прав споживачів та порядок проведення 

перевірок. 

Тема 10. Права споживачів на безпеку продукції (наслідки робіт). Права споживача 

у разі порушення виконавцем умов договору про виконання робіт і надання послуг. 

 

6. Система оцінювання та інформаційні ресурси 

Методи навчання: словесний, пояснювально-демонстраційний, метод проблемного 

викладання.  

Методи контролю: усний, письмовий, тестовий.  

Засоби діагностики успішності навчання: індивідуальні завдання, питання для 

поточного контролю, тести, реферати та питання для підсумкового контролю.  

Види контролю: вхідний, поточний, підсумковий. 

 

Інформаційні ресурси 

1. Офіційний веб-портал «Законодавство України» https://zakon.rada.gov.ua/laws 
2. Урядовий портал https://www.kmu.gov.ua/ 

3. Офіційний веб-портал Міністерства юстиції України https://minjust.gov.ua/ 
4. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського 

http://www.nbuv.gov.ua/ 

5. Одеська обласна універсальна наукова бібліотека ім. М.Грушевського 

https://biblioteka.od.ua/ 

6. Науково-технічна бібліотека ОНТУ https://library.ontu.edu.ua/  
 

7. Політика навчальної дисципліни 

http://etfb.onaft.edu.ua/http-etfb-onaft-edu-ua-sistema-otsinyuvannya/
http://etfb.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/58/2021/05/RP-PtaIDvHHP-204-spets.-dots.-SHishlyuk-V.-R..pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws
https://www.kmu.gov.ua/
https://minjust.gov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
https://biblioteka.od.ua/
https://library.ontu.edu.ua/


Обов’язкове дотримання академічної доброчесності студентами, а саме: 

- самостійне виконання всіх видів робіт, завдань, форм контролю, 

передбачених робочою програмою даної навчальної дисципліни; 

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 

тверджень, відомостей; 

- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

- надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, 

творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації. 

Політика всіх навчальних дисциплін в ОНТУ є уніфікованою та визначена з 

урахуванням законодавства України, вимог ISO 9001:2015, «Кодексу академічної 

доброчесності Одеського національного технологічного університету» та «Положення про 

організацію освітнього процесу». 

 

Викладач   ________________ В. Р. Шишлюк 
     підпис 

 

В. о. завідувача кафедри ________________ Ю. Г. Неустроєв 
     підпис 

https://onaft.edu.ua/download/dqcc/ONAFT_policy.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Code-of-Academic-Integrity-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Provision-educat-process-ONUT.pdf
https://ontu.edu.ua/download/pubinfo/Provision-educat-process-ONUT.pdf

