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1. Пояснювальна записка 
 

1.1 Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Правила торгівлі та захист прав 

споживачів» є надання студентам теоретичних і практичних знань щодо управління 

торгових процесів і їх вплив на ефективність комерційної діяльності 

суб’єктів ринкових відносин, вироблення вмінь і навичок їх використання у 

практичній діяльності підприємств. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни є: 

 визначити економічний зміст торгівлі, його основні форми та об’єкти;  

 здійснити класифікацію торгівлі та визначити їх особливості;  

 проаналізувати специфіку діяльності суб’єктів торгівельної діяльності; 

 ознайомлення із міжнародними стандартами захисту майнових інтересів 

споживачів та рухом консюмеризму;  

 формування самостійного мислення, навичок аналізу проблемних питань 

захисту прав споживачів;  

 формування понятійного апарату в сфері захисту прав споживачів та вміння 

ним користуватися;  

 вивчення можливостей досудового (альтернативного) врегулювання 

споживчих спорів;  

 формування уміння відстоювати особисті права як споживача. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати:  

основні поняття та категорії торгівельної діяльності, Закон України «Про захист 

прав споживачів»; загальні положення про захист прав споживачів; види відповідальності 

та наслідки за порушення прав споживачів; організацію і контроль захисту прав 

споживачів на підприємстві (індустрії гостинності, туризму чи то в іншій організації). 

вміти:  

проводити аналіз ситуацій; характеризувати специфіку послуг; давати порівняльну 

характеристику методів збору первинної інформації; аналізувати ефективні заходи щодо 

попередження порушення прав споживачів; розуміє концепції захисту прав споживачів; 

поняття та механізм діяльності національного законодавства у сфері захисту прав 

споживачів. 

 

1.2. Компетентності, які може отримати здобувач вищої освіти 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Інвестування у підприємницьку 

діяльність» здобувач вищої освіти може отримати наступні програмні компетентності та 

програмні результати навчання, які визначені в Стандарті вищої освіти зі спеціальності 

076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» та освітньо-професійній програмі 

«Підприємництво у сфері виробництва, торгівлі та послуг» підготовки бакалаврів. 

 

Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері 

торгівлі та захисту прав споживачів або у процесі навчання, що передбачає застосування 

основних принципів та положень законодавства і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 

 

Загальні компетентності:  

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях. 

ЗК 6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 

 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/076-pidpriemn-torg.birzh-diyaln-bakalavr-1.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/076-pidpriemn-torg.birzh-diyaln-bakalavr-1.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/076b-psvtp2021.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/076b-psvtp2021.pdf
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Спеціальні (фахові, предметні) компетентності:  

СК 1. Критичне осмислення теоретичних засад підприємницької, торговельної та 

біржової діяльності. 

СК 2. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, інструментарій для 

обґрунтування рішень щодо створення, функціонування підприємницьких, торговельних і 

біржових структур. 

СК 3. Здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин. 

СК 7. Здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких, торговельних та біржових структур. 

СК 9. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, 

торговельних і біржових структур. 

СК 10. Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і 

результатів діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та біржової практики з 

урахуванням ризиків. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 2. Застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення 

завдань за різних практичних ситуацій в підприємницькій, торговельній та біржовій 

діяльності. 

ПРН 7. Демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності 

та брати відповідальність за результати. 

ПРН 12. Володіти методами та інструментарієм для обґрунтування управлінських 

рішень щодо створення й функціонування підприємницьких, торговельних і біржових 

структур. 

ПРН 19. Застосовувати знання й уміння для забезпечення ефективної організації 

зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, торговельних та біржових структур з 

урахуванням ринкової кон’юнктури і діючих правових норм. 

ПРН 20. Знати основи бізнес-планування, оцінювання кон’юнктури ринків та 

результатів діяльності підприємницьких, торговельних і біржових структур з урахуванням 

ризиків. 

 

1.3 Міждисциплінарні зв’язки 

Навчальна дисципліна «Інвестування у підприємницьку» базується на знаннях, 

отриманих студентами в результаті вивчення навчальних дисциплін «Економіка 

підприємства». 

 

1.4.Обсяг навчальної дисципліни в кредитах ЄКТС 

Навчальна дисципліна викладається на третьому курсі у другому у семестрі 

денної та заочної форми навчання 
 

Кількість кредитів - 3, годин – 90 

Аудиторні заняття, годин: всього лекції практичні 

денна 30 16 14 

заочна 16 10 6 

Самостійна робота, годин Денна – 60 Заочна – 74 

 

2. Зміст навчальної дисципліни 

2.1 Програма змістових модулів 

Змістовий модуль 1. Організаційно-економічні аспекти функціонування 

торговельних підприємств 

№ 

теми 
Зміст теми 

Кількість годин 

денна заочна 
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1. Тема 1. Теоретичні засади здійснення торгівельної діяльності. 2 2 

2. 
Тема 2. Поняття управління торгівлею, види роздрібних 

торговців та їх характеристика. 
2 - 

3. 
Тема 3. Спеціалізація підприємств і планування товарного 

асортименту. 
2 2 

4. Тема 4. Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами. 2 - 

5. Тема 5. Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами. 2 - 

 

Змістовний модуль 2. Правові основи захисту прав споживачів. 

№ 

теми 
Зміст теми 

Кількість годин 

денна заочна 

1. 
Тема 6. Основний зміст концепції захисту прав споживачів. 

Діяльність державних консюмерських організацій. 
2 2 

2. 
Тема 7. Організація та порядок роботи управління у справах 

захисту прав споживачів. 
2 - 

3. 
Тема 8. Законодавчі та нормативні акти, що регулюють питання 

захисту прав споживачів в Україні. 
2 - 

4. 
Тема 9. Повноваження органів з захисту прав споживачів та 

порядок проведення перевірок. 2 - 

5. 

Тема 10. Права споживачів на безпеку продукції (наслідки 

робіт). Права споживача у разі порушення виконавцем умов 

договору про виконання робіт і надання послуг. 

2 - 

 

 

2.3 Перелік завдань до самостійної роботи. 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

денна заочна 

1.  Проблематика формування та реалізації державної торгівельної 

політики. 
2 4 

2.  Принцип програмно-цільового управління та його застосування 

на підприємствах у галузі харчових технологій. 
2 4 

3.  Франчайзинг (комерційна концесія) як форма підприємницької 

діяльності у галузі харчових технологій. 
4 4 

4.  Вимоги до документів, які подаються для державної реєстрації 

підприємств, які здійснюють господарську діяльність у галузі 

харчових технологій. 

4 4 

5.  Державні та міжнародні організації, що сприяють розвитку 

підприємництва у галузі харчових технологій. 
4 4 

6.  Основні способи оцінки ризиків у підприємницькій діяльності, 

пов’язані з відтворенням та розведенням сільськогосподарських 

тварин. 

4 4 

7.  

Процес організації управління підприємством, яке здійснює 

господарську діяльність в галузі харчових технологій та його 

складові. 

4 4 

8.  
Маркетинг-план та виробничий план підприємства в галузі 

харчових технологій: завдання та складові. 
4 4 

9.  Форми державного регулювання інвестиційної діяльності та 

його особливості в галузі харчових технологій. 
4 4 

10.  Розвиток інвестиційної діяльності в галузі харчових технологій в 6 4 
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Україні в контексті євроінтеграційних процесів. 

11.  
Мета та особливості створення підприємств з іноземними 

інвестиціями в галузі харчових технологій. 
6 4 

12.  
Основний зміст, роль і значення консюмеризму як світової 

концепції захисту прав споживачів 
  

13.  Організації з захисту прав споживачів у різних країнах світу   

14.  Правові основи захисту прав споживачів   

15.  Базові права споживачів на задоволення власних потреб   

16.  Нормативне регулювання якості товарів, робіт, послуг   

17.  Державні установи в системі захисту прав споживачів    

18.  
Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів 

діяльності, наданні послуг і виконанні робіт 
  

19.  Написання реферату.  4 4 
20.  Підготовка бізнес-плану.  6 4 
 Всього: 60 74 

 

3.Критерії оцінювання результатів навчання 

Види контролю: поточний, підсумковий – іспит 

 

Нарахування балів за виконання змістовного модуля 

Вид роботи, що 

підлягає контролю 

Оцінні бали 
Форма навчання 

денна заочна 

min max 
Кількіс

ть робіт 

Сумарні 

бали 
Кількість 

робіт 

Сумарні 

бали 

min mах min mах 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Змістовний модуль 1. Правові основи запобігання корупції в системі забезпечення 

економічної безпеки України 

Виконання практичних 

робіт 
3 5 5 15 25 2 6 10 

Опрацювання тем, не 

винесених на лекції 
2 3 8 16 24 10 20 30 

Написання реферату 5 10 1 5 10 2 10 20 

Підготовка доповіді 3 5 1 3 5 1 5 10 

Проміжна сума    39 64 - 41 70 

Поточний контроль 

(тестовий) 
  1 21 36 1 19 30 

Оцінка за змістовий 

модуль 1 
   60 100  60 100 

Змістовний модуль 1. Організація правового забезпечення суб’єктів господарської 

діяльності 

Виконання практичних 

робіт 
3 5 5 15 25 2 6 10 

Опрацювання тем, не 

винесених на лекції 
2 3 8 16 24 10 20 30 

Написання реферату 5 10 1 5 10 2 10 20 

Підготовка доповіді 3 5 1 3 5 1 5 10 

Проміжна сума    39 64 - 41 70 
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Поточний контроль 

(тестовий) 
  1 21 36 1 19 30 

Оцінка за змістовий 

модуль 1 
   60 100  60 100 

 

4. Інформаційні ресурси 

 

Базові (основні): 

1. Хартія економічних прав та обов'язків держав від 12.12.1974. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_077#Text 

2. Конституція України від 28.06.1996 № 254к/96. Відомості Верховної Ради 

України. 1996. № 30. Ст. 141. 

3. Кодекс законів про працю України від 10.12.1971 № 322-VIII. Відомості 

Верховної Ради УРСР. 1971. № 50. Ст. 375. 
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8073-Х. Відомості Верховної Ради УРСР. 1984. № 51. Ст. 1122. 

5. Цивільний кодекс України від 16.01.2003 № 435-ІV. Відомості Верховної 

Ради України. 2003. № № 40-44. Ст. 356. 
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[Текст] : кол. монографія / відп. ред. М. Р. Мардар ; Одес. нац. акад. харч. технологій, Каф. 

маркетингу, підприємництва і торгівлі. – Одеса : Лерадрук, 2020. – 757 с.  

2. Продовольча безпека як пріоритет агропромислової політики України 

[Текст] : монографія / І. І. Савенко, І. О. Седікова, С. В. Селіхов та ін. ; за заг. ред. І. І. 

Савенка, І. О. Седікової ; Одес. нац. акад. харч. технологій. – Одеса : ПромАрт, 2019. – 264 
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3. Формування та управління системою продовольчої безпеки [Текст] : 

монографія / Ю. А. Работін, Ю. Г. Неустроєв, Т. І. Ткачук та ін. ; за заг. ред. 
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монографія / Н. Й. Басюркіна, С. Ю. Вігуржинська, С. А. Горбаченко та ін. ; за ред. Н. Й. 
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8. Ефективність використання інноваційно-інвестиційного потенціалу 
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6. Науково-технічна бібліотека ОНАХТ https://library.onaft.edu.ua 
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